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1. Controllo requisiti

soggettivi per poter richiedere le credenziali e fruire
delle prestazioni offerte, consultabili nelle schede
delle prestazioni nella pagina iniziale del sito.

Controllo
requisiti
A~ . . CHISIAMO  SERVIZI LAVORATORE  SERVIZIAZIENDE ACADEMY CONCILIAZIONE AWISI FAQ
@ EBLDW
' I NOSTRI SERVIZI
E E.Bi.Di.M. offre ai lavoratori del settore, servizi a favore della famiglia, E
E atutela della salute e al miglioramento delle loro esigenze quotidiane. E
i e o . 0 ...............................
i RICHIEDI LE op .
@ _ PRESTAZIONI E Il lavoratore verifica le scadenze e le prestazioni
o — attivate per uno specifico anno di riferimento.
: PUBBLICO ACADEMY SCOPRI DI PIU 3
In caso di ulteriori dubbi e/o domande il lavoratore
Pl FAQ LOGIN i consulta le FAQ.
H 1
Il lavoratore verifica il possesso dei requisiti
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2 " Reg iStraZi One Registrazione
Richiesta credenziali di accesso

°
2

@ EB D M CHISIAMO  SERVIZI LAVORATORE SERVIZIAZIENDE ACADEMY CONCILIAZIONE AWISI FAQ Il lavoratore effettua in autonomia la registrazione
L f:"r““‘“jREG‘STRAﬂ . per ricevere le credenziali di accesso e fruire delle
Ente Bilaterale della Distribuzione Modema Organizzata ' i

" prestazioni offerte dall’Ente.

EBIDIM

Ente bilaterale nazionale della Distribuzione
Maoderna Organizzata.

CHI SIAMO

E.Bi.Di.M. & un Ente Bilaterale Nazionale che offre, ai lavoratori della Distribuzione Moderna
Organizzata, servizi di supporto, assistenza e welfare.

SCOPRI DI PIU
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2. Richiesta credenziali
Compilazione del modulo (1/3)

@& EBDUV| e i ... A I W

e Blaterale e st ranone Moserna Organzzsth

a Richiesta Credenziali per I'Accesso

Attenzione! Lemail di invio delle credenziali d’'accesso potrebbe essere
recapitata nella tua casella di posta indesiderata/spam

“Cogrome
Inserisci I cogrom:
Dt iNascta
Inseriscladatacinascta &
“sem
Seagi
Comune diNascta/ Narione Ete
Inseriscil comune dinascit
Corice Fiscal
nserirel codes sca
Erail

intend richiedere [a prastazions Grave Malattia

* Conferma le saguenti dichizrarioni

NLdella DMO

Autorizzazione al Trattamento Dati Personali

Mh Q""" FEDERDISTRIBUZIONE

BB ia At s 8- 20122 M- G5 9TRS 10150 sl agrlsmen et PR s zoenatis et

Registrazione

Il lavoratore:

compila il modulo di richiesta credenziali di
accesso;

dichiara di avere verificato il possesso dei
requisiti ISEE per la prestazione scelta (Se il
lavoratore intende richiedere la prestazione
“Grave malattia” deve spuntare la voce
«Sottomissione richiesta prestazione Grave
malattia»);

Dichiara di appartenere ad una azienda che
applica integralmente il CCNL della DMO;
fornisce il consenso al trattamento dei Dati
Personali (informativa privacy disponibile
cliccando sul link indicato).

Conclude Ila registrazione cliccando su
«Sottometti».
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2. Richiesta credenziali

Compilazione del modulo (2/3) r /r 1

°
2

Nel caso in cui il codice fiscale inserito dal lavoratore
sia diverso da quello calcolato automaticamente dal
sistema, a partire dalle informazioni inserite dal
lavoratore, viene visualizzato un messaggio di
errore. Si invita il lavoratore a ripetere la procedura
inserendo il codice fiscale corretto.
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2. Richiesta credenziali -

Compilazione del modulo (3/3) r l /r \|

2

Nel caso in cui tutti i campi del modulo di richiesta
credenziali siano stati compilati correttamente, il
lavoratore visualizza un messaggio di avvenuta
registrazione. Il lavoratore ricevera in breve tempo
una email per impostare la propria password ed
accedere all’Area Riservata.
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2. Richiesta credenziali
Comunicazione username

X -

2 0 B = < >

= M Gmail Q

<« Elimina definitivamente Non spam

.Sandbex Welcome fo community....... 0.8
Posticipati
Importanti

Inviati

Bozze

Categorie
[imapl/Bozze
[imapl/Drafts
[imapl/Posta inviata
Da ricordare
Deleted Messages
Notes
Personale

ame ~

Gentils utente

abblamo ricevuto Ia sua richiesta di
Le confermiar

iali e verificato la trasmessa
esso dei requisiti per poter accedere allarea riservata di www ebidim it, raggiungibile cliccando sul tasto “Login™

1l suo username "

Per impastare la password la invitiamo a cliccare (o copiare e incollare nella barra di navigazione del suo browser) lindirizzo web di seguito riportato:

Viaggio bt sriesssssenss :"--":::;.-I---:;;F.f;;alu;;a:c;;_.?:n"""")(:;é;ﬁ ........... :(:"-""""""u:;.d;!;(.:l;\;r.q._:‘.l;l":‘ ....... ;;:c%;;;éia;(‘;v;.s
Mehg H = dMpmdsquy E3; QPWL28ANwwYQUU H
Chat H N AN R R R R R AR R AR RN RN AR R AR R AR R AR R AR AR A AR AR R AR R AR R A A AR A AR A AR AR R AR AR AR AR AN A AR EEEEEREEEERGEREEEEEREEREEEEE -
In programma Cordiali saluti,
TSR e e
.?P...“.................: ° Questa emall & stala generata in automatico dal sistema, si prega di non rispondere
Cestino
B Conferme di recapito
B Llavoro
£ Gestisci etichette & Rispondi = Inoltra
4+  Crea nuova etichetta

Team EBIDIM tramite c8rweacx63it. 1 w-offeau.c$105.bnc. sandbox salesforce.com #r o~

Registrazione

2

La piattaforma di E.Bi.Di.M. genera un’email
automatica che, in funzione dell’applicativo di
posta elettronica utilizzato, potra essere
disponibile nella cartella Posta in
arrivo/Spam/Posta indesiderata.

Comunicazione al lavoratore della

username.

sua

Per impostare la password, il lavoratore clicca
o copia e incolla nella barra di navigazione del
proprio applicativo internet l'indirizzo web
indicato.
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2. Richiesta credenziali T
Impostazione della password

Cambiare la propria password

Immettere una nuova password per

utente @prova.com Verificare di includere

almeno

Il lavoratore inserisce la password che intende utilizzare per accedere alla
propria area riservata, rispettando i criteri di sicurezza indicati, ovvero:

Conferma nuova password . a I meno 8 caratte I’I,

* almeno 1 lettera;
* almeno 1 numero.

© 2020 salesforce.com. Tutti i diritti riservati.
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3. Richiesta prestazione
Tasto di richiesta prestazione

@ EBDIM =S T vo Richiesta
prestazione

Una volta ottenute le credenziali ed
effettuato il login, il lavoratore potra
sottomettere una richiesta di prestazione
cliccando sul tasto Richiesta prestazione

Prestazioni relative allanno 2020
D0 3 onrnas b Tty @ praras s v 2030 G Gome fas R0 | FeGEImAns Gale EPRILATON B AT G4 Ma 09 533 S04

Come Richiedere le Prestazioni 2019

| 2019/
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3. Richiesta prestazione
Compilazione del modulo

@ EBDUN

Eonr blatrvae dea Drisarons Uodes Organciats

Nome
pacio

Codice Fiscale
RSSPLASDAZIGA92G

Data di Naucita

I "Provincia & Residenza
-sHiessuno--

5 Codice Fiscale figho/familiare @

HET 7Y

T

5 Eventuale importo Percepito Equivalents ©

= Autorizarione Tratt Dati Personali @

............................................................................................ -
Home ¢ Cognome figfio/tamiliare
Etsfigo ©
-B H
BessassssssssasssssssEnnansnnannan ..>
tion pereepises al momente sussidisimili @ H

ontribuzione Condi i Frivacy v FAQ
T 4 0

Richiesta Prestazione
Cognome.
roas
Emall
e
Comune di Nascita/Nazione Estera
e

Figlio minorenne fiscaimente 3 carico )

Uk Informativa Privacy
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Richiesta
prestazione

Il lavoratore sceglie la prestazione per la
qguale intende sottomettere la richiesta e
compila il modulo, inserendo le informazioni
richieste per la specifica prestazione (vedi
schede delle prestazioni) e fornendo il
consenso per il trattamento dei dati personali
(Informativa privacy disponibile cliccando sul
link indicato).

Una volta cliccato su Conferma non sara piu

possibile modificare le informazioni inserite
nel modulo.
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3. Richiesta prestazione
Invio dei documenti

Qualora non si avessero a disposizione i documenti da allegare alla richiesta, sara possibile
schermata qui presente e accedervi successivamente secondo quanto descritto di seguito.

uscire dalla

@ E B LD LM Papnainizale LEnte v : = o i : Privacy FAQ

Ente Blaterale dola Diftrburione Moo Organrats

m Richiesta Prestazione
giung File ot 1
RP-00000002 AggiungiFile  Sottomettila Richiests

Nome Prestazions Nome & Cognome o Tamiliare Codice Fiscala hgho/amiliare £ fghio 1BAN
Asiloida 2019 Pasio Ross RESPLAOSP18S20R

Cliccasu *Aggiungi file” in alto o in basso a destra.
Clicca su "Carica file” e scegii i file da aggiungere.

Infine, clicca su “Sottometti [a Richiesta” in alto 3 destra e poi clicca “Salva® per concludere |3 procedura

glio peril quate si

[ File(o) Agziungifile

Titale Titolare Ultima modifica Dimensioni

hocs iz FEDERDISTRIBUZIONE
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Richiesta
prestazione



3. Richiesta prestazione
Invio dei documenti

Qualora non si avessero avuti a disposizione i documenti da allegare, sara possibile procedere ad inserirli
secondo quanto descritto di seguito.

Richiesta

Esempio prestazione

EMERGENZA CORONAVIRUS

Ebidim ha moltiplicato gli sforzi per sostenere il lavoratori della DMQ, duramente provati dalla crisi, erogando il contributo straordinario Genitorialita COVID 19

Dopo aver effettuato il login,
cliccando su una delle Prestazioni
® elencate sara possibile completare
la richiesta allegando i documenti
necessari alla sottomissione.

PRESTAZIONE NOME PRESTAZIONE CODICE FISCALE FIGLIO/FAMILIARE DATA CREAZIONE

: : Non sara pero possibile modificare
Richiesta Prestazione . . .
_ Trasporto Pubblico Geritorialita le informazioni precedentemente

inserite nel modulo di
Dubbi o domande?
(Cl»cca qui per consultare le nostre FAQ) sottom |SS | one.
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3. Richiesta prestazione
Invio dei documenti

Se si fosse in possesso dei documenti da allegare, si dovranno seguire le istruzioni qui presenti.

P _

@EBLDLN\ Pagaili ceniary i el 5 - -
o T | i
Richiesta Prestazione @ @ E
RP-00000001 H H
i
Nome Prestarions Nome & Cognome fgio/amilliare Codice Fiscale figlio/familiace Exafiglio IBaN .

Asilo Nido 2019 Paolo Rosst RSSPLADSP1SLI20R

Clicca su "Aggiungi file” in alto 0 n bassoa destra.
Clicea su "Carica file” & sce gl file da aggiungere.

ojpeg.

Infine.  poi clicca "Saiva” per concludere |a procedura.

Prestazione

Documenti da caricare
1 Ultima busta paga.
2
3.Copiadeli i intestate 3l |

KERHXREAX

i
iglio per il qu

] File (0)

Titslo Titalare ultima medifica

Dimensioni

ﬁ ORuscs G:mu::':‘:::: FEDERDISTRIBUZIONE

R v Aerts e R 20122 M

RIS e 1 PG eI s

Sottometti la richiesta

v

Richiesta
prestazione

Aggiungi file

Il lavoratore allega alla propria richiesta di
prestazione la documentazione richiesta
(vedi schede delle prestazioni).

Il lavoratore, dopo aver allegato la documentazione richiesta conclude la procedura cliccando su «Sottometti la richiesta».
Non sara possibile aggiungere ulteriore documentazione alla richiesta dopo aver cliccato su «Sottometti la richiesta».
Una volta cliccato su «Sottometti la richiesta» la richiesta sara essere lavorata dall’ente.
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3. Richiesta prestazione
Conferma richiesta prestazione

LLN

@mu,,..m """" vereresnnes Sandhox: Richiesta Prastazione.Asilo.Nicle 2012 settoressa catettamantt D s«

=
{

+499m

Esempio
™ Gmail Q =

&« Elimina definitivamente Non spam = o D =

Posticipati . Team Ebidim tramite amvccs3kkhu9ap Tw-offeau cs 105 bnc sandbox salesforce com
ame «

Importanti

Inviati

Bozze

Categorie
[imap)/Bozze
[imap)/Drafts
[imap)/Posta inviata
Daricordare

Deleted Messages
Notes

Personale

Posta eliminata

Gentile Paolo Rossi

PSPPI IIIIIEV VO

abbiamo ricevuto la sua richiesta di prestazione Asilo Nido 2019 e la
relativa documentazione allegata.

.......................................................... "
Procederemo con la verifica dei documenti e forniremo via email entro 60

Sent Messages
Viaggio

Neso eventu imento della richiesta. :
Chat NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NERENEEEEEEEEEEEEEE
In programma

EBiDiM

Questa email & stata generata in automatico dal sistema, si prega di non
Conferme di recapito rispondere
Lavoro

Gestisci etichette

Crea nuova etichetta

ivi dalla data di ione della unriscontro  »=
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Richiesta
prestazione

La piattaforma di E.Bi.Di.M. genera un’email
automatica che, in funzione dell’applicativo di
posta elettronica utilizzato, potra essere
disponibile nella cartella Posta in
arrivo/Spam/Posta indesiderata.

E.Bi.Di.M. analizza la richiesta di prestazione e

la documentazione allegata e procede:

* in caso di esito positivo con
I'approvazione della richiesta, dandone
comunicazione al lavoratore via email
automatica entro 60 giorni lavorativi dalla
data di presentazione della domanda;

* in caso di esito negativo dandone
comunicazione motivata al lavoratore via
email automatica entro lo stesso termine.

E.Bi.Di.M., in caso di esito favorevole,

procedera alla liquidazione dell'importo

relativo alla  prestazione direttamente
sull'lIBAN del lavoratore, comunicato all’atto
della richiesta.
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