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Il lavoratore verifica il possesso dei requisiti
soggettivi per poter richiedere le credenziali e fruire
delle prestazioni offerte, consultabili nelle schede
delle prestazioni nella pagina iniziale del sito.

Il lavoratore verifica le scadenze e le prestazioni
attivate per uno specifico anno di riferimento.
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In caso di ulteriori dubbi e/o domande il lavoratore
consulta le FAQ.
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2. Registrazione
Richiesta credenziali di accesso
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Il lavoratore effettua in autonomia la registrazione
per ricevere le credenziali di accesso e fruire delle
prestazioni offerte dall’Ente.
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2. Richiesta credenziali
Compilazione del modulo (1/3)
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Il lavoratore:
I. compila il modulo di richiesta credenziali di

accesso;
II. dichiara di possedere un reddito ISEE minore o

uguale a € 25.000 (Se il lavoratore intende
richiedere la prestazione “Grave malattia” deve
spuntare la voce «Sottomissione richiesta
prestazione Grave malattia»);

III. Dichiara di appartenere ad una azienda che
applica integralmente il CCNL della DMO;

IV. fornisce il consenso al trattamento dei Dati
Personali (informativa privacy disponibile
cliccando sul link indicato).

V. Conclude la registrazione cliccando su
«Sottometti».
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2. Richiesta credenziali
Compilazione del modulo (2/3)
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Nel caso in cui il codice fiscale inserito dal lavoratore
sia diverso da quello calcolato automaticamente dal
sistema, a partire dalle informazioni inserite dal
lavoratore, viene visualizzato un messaggio di
errore. Si invita il lavoratore a ripetere la procedura
inserendo il codice fiscale corretto.
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2. Richiesta credenziali
Compilazione del modulo (3/3)
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Nel caso in cui tutti i campi del modulo di richiesta
credenziali siano stati compilati correttamente, il
lavoratore visualizza un messaggio di avvenuta
registrazione. Il lavoratore riceverà in breve tempo
una email per impostare la propria password ed
accedere all’Area Riservata.
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La piattaforma di E.Bi.Di.M. genera un’email
automatica che, in funzione dell’applicativo di
posta elettronica utilizzato, potrà essere
disponibile nella cartella Posta in
arrivo/Spam/Posta indesiderata.

Comunicazione al lavoratore della sua
username.

Per impostare la password, il lavoratore clicca
o copia e incolla nella barra di navigazione del
proprio applicativo internet l’indirizzo web
indicato.
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2. Richiesta credenziali
Comunicazione username
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Il lavoratore inserisce la password che intende utilizzare per accedere alla
propria area riservata, rispettando i criteri di sicurezza indicati, ovvero:

• almeno 8 caratteri;
• almeno 1 lettera;
• almeno 1 numero.

2. Richiesta credenziali
Impostazione della password
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Una volta ottenute le credenziali ed
effettuato il login, il lavoratore potrà
sottomettere una richiesta di prestazione
cliccando sul tasto Richiesta prestazione

12

3. Richiesta prestazione
Tasto di richiesta prestazione
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Il lavoratore sceglie la prestazione per la
quale intende sottomettere la richiesta e
compila il modulo, inserendo le informazioni
richieste per la specifica prestazione (vedi
schede delle prestazioni) e fornendo il
consenso per il trattamento dei dati personali
(Informativa privacy disponibile cliccando sul
link indicato).

Una volta cliccato su Conferma non sarà più
possibile modificare le informazioni inserite
nel modulo.

Esempio

3. Richiesta prestazione
Compilazione del modulo

1

2

3

Controllo 
requisiti

Richiesta 
prestazione

Registrazione

13

E.Bi.Di.M. - Guida lavoratore - Richiesta credenziali di accesso e richiesta prestazione (Luglio 2020) 11



Esempio

3. Richiesta prestazione
Invio dei documenti
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Qualora non si avessero a disposizione i documenti da allegare alla richiesta, sarà possibile uscire dalla
schermata qui presente e accedervi successivamente secondo quanto descritto di seguito.



Esempio

3. Richiesta prestazione
Invio dei documenti
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Qualora non si avessero avuti a disposizione i documenti da allegare, sarà possibile procedere ad inserirli
secondo quanto descritto di seguito.

Dopo aver effettuato il login,
cliccando su una delle Prestazioni
elencate sarà possibile completare
la richiesta allegando i documenti
necessari alla sottomissione.

Non sarà però possibile modificare
le informazioni precedentemente
inserite nel modulo di
sottomissione.
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Aggiungi file
Il lavoratore allega alla propria richiesta di
prestazione la documentazione richiesta
(vedi schede delle prestazioni).

Esempio

Sottometti la richiesta
Il lavoratore, dopo aver allegato la documentazione richiesta conclude la procedura cliccando su «Sottometti la richiesta».
Non sarà possibile aggiungere ulteriore documentazione alla richiesta dopo aver cliccato su «Sottometti la richiesta».
Una volta cliccato su «Sottometti la richiesta» la richiesta sarà essere lavorata dall’ente.
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Se si fosse in possesso dei documenti da allegare, si dovranno seguire le istruzioni qui presenti.



E.Bi.Di.M. analizza la richiesta di prestazione e
la documentazione allegata e procede:
• in caso di esito positivo con

l’approvazione della richiesta, dandone
comunicazione al lavoratore via email
automatica entro 60 giorni lavorativi dalla
data di presentazione della domanda;

• in caso di esito negativo dandone
comunicazione motivata al lavoratore via
email automatica entro lo stesso termine.

E.Bi.Di.M., in caso di esito favorevole,
procederà alla liquidazione dell’importo
relativo alla prestazione direttamente
sull’IBAN del lavoratore, comunicato all’atto
della richiesta.

La piattaforma di E.Bi.Di.M. genera un’email
automatica che, in funzione dell’applicativo di
posta elettronica utilizzato, potrà essere
disponibile nella cartella Posta in
arrivo/Spam/Posta indesiderata.
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3. Richiesta prestazione
Conferma richiesta prestazione
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