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1. Controllo requisiti

GENITORIALITA ASILONIDO FAMILIARINON
Certes estive/imvernale AUTOSUFFICIENTI
GRAVE TRASPORTO EBIDIM
MALATTIA PUBBLICO ACADEM’
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ASSISTENZA RIMBORSO imaii-
DOMICILIARE FRANCHIGIE 'ODONTOIATRICI
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VITTIME
DIVIOLENZA
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8
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RICHIEDI LE
PRESTAZIONI

SCOPRI DI PIU

SCOPRIDIPIO

-—

Controllo
requisiti

Il lavoratore verifica le scadenze e le prestazioni
attivate per uno specifico anno di riferimento.

In caso di ulteriori dubbi e/o domande il lavoratore

>
consulta le FAQ.

Il lavoratore verifica il possesso dei requisiti
soggettivi per poter richiedere le credenziali e fruire
delle prestazioni offerte, consultabili nelle schede
delle prestazioni nella pagina iniziale del sito.
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2. Registrazione
Richiesta credenziali di accesso

Registrazione

A EB D M CHISIAMO  SERVIZI LAVORATORE SERVIZIAZIENDE ACADEMY CONCILIAZIONE AWVISI FAQ LOGIN . . . .
mmwd,uw.s....m.oLmMm&wm m .......... | Il lavoratore effettua in autonomia la registrazione
oo > per ottenere le credenziali di accesso e fruire delle

prestazioni offerte dall’Ente.

EBIDIM

Ente bilaterale nazionale della Distribuzione
Moderna Organizzata.

o

CHI SIAMO

E.Bi.Di.M. & un Ente Bilaterale Nazionale che offre, ai lavoratori della Distribuzione Moderna
Organizzata, servizi di supporto, assistenza e welfare.

SCOPRI DI PIU
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2. Registrazione

C EBDUV

Ente Bilaterale della Distribuzione Moderna Organizzata

Registrati

Codice Fiscale
Email

Password

Conferma Password

) Autorizzazione al Trattamento Dati — Informativa Dati Identificativi

[ Acconsento all'invio di newsletter e comunicazione promozionali dell'Ente

Registrati

Registrazione

Il lavoratore:

V.

Inserisce il proprio codice fiscale e la propria mail;
fornisce il consenso al trattamento dei Dati
Personali (informativa privacy disponibile
cliccando sul link indicato).

Fornisce (o meno) il consenso all'invio di
newsletter sull’attivita dell’Ente

Conclude la registrazione cliccando su
«Registrati».

E.Bi.Di.M. - Guida lavoratore - Richiesta credenziali di accesso e richiesta prestazione (luglio 2020) 2



2. Registrazione
a) Codice fiscale gia presente a sistema

Registrazione

Se il codice fiscale & gia presente a sistema (cioe il

lavoratore e presente nel file caricato dalla propria 2
azienda), il lavoratore deve compilare i campi

eventualmente ancora vuoti e procedere al reset della

password

b) Codice fiscale non presente a sistema

Il lavoratore deve effettuare la richeista di credenziali
allegando l'ultima busta paga in suo possesso

E.Bi.Di.M. - Guida lavoratore - Richiesta credenziali di accesso e richiesta prestazione (luglio 2020)



2. Registrazione

Registrazione

Codice fiscale non presente a sistema

. , Il lavoratore deve effettuare la richeista di credenziali °
Registrati . ) .
allegando l'ultima busta paga in suo possesso; alcuni
Codice Fiscale campi sono precompilati sulla base del codice fiscale 2
PNCPNCB80A01F205X ‘
ti prego di completare i campi seguenti aggiuntivi per validare la registrazione Il file da allegare deve essere in formato pdf e non deve
Nome Cognome essere protetto da password
Data Di Nascita Sesso Il lavoratore deve dare |'autorizzazione al trattamento
01/01/1980 (] M

dei dati personali (link a informative)
Citta di Nascita

[ MILANO (MI) Il lavoratore puo dare o meno consenso all’invio di

Indirizzo Residenza Civico newsletter e comunicazioni da parte dell’ente

Citta di Residenza Cap Una volta cliccato su Registrati ricevera mail di
cerca... conferma richiesta e dovra attendere I'esito della

Carica ultima busta paga pr‘atica.

Sceglifile  Nessun file selezionato

| C EBDIW

Ente Bilaterale della Distribuzione Moderna Organizzata

J Autorizzazione al Trattamento Dati — Informativa Dati Identificativi e Informativa

Dati Sensibili ¥ a/nnlam nlm mlam nm »
O Acconsento all'invio di newsletter e comunicazione promozionali dell'Ente Reg | StraZI On e CO n Ve rlfl Ca
Stiamo verificando la tua registrazione ti faremo sapere quando completata.
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2. Richiesta credenziali
Verifica richiesta

To

From n o it
Sending IP  69.169.224.7
Received 2023-02-24 16:14:42

HTML JSON RAW LINKS ATTACHMENTS

C EBDUV

Ente Bilaterale della Distribuzione Moderna Organizzata

Gentile sig .
abbiamo ricevuto la richiesta di registrazione che sara esaminata nel piu breve tempo possibile.

Cordiali saluti,
E.Bi.Di.M.

Questa email & stata generata in automatico dal sistema, si prega di non rispondere.
1l presente messaggio e gli eventuali allegati sono confidenziali e riservati esclusivamente ai soggetti indicati in epigrafe.

La diffusione e/o copiatura senza autorizzazione della presente e-mail, compresi gli allegati, & vietata,
in quanto contraria alle norme in materia di riservatezza e privacy.

Se avete ricevuto questo messaggio per errore, Vi preghiamo di distruggerlo e di darcene

immediata comunicazione inviando un messaggio al seguente indirizzo e-mail segpalazioni@ebidim.it

E.Bi.Di.M. - Guida lavoratore — Registrazione e accesso al portale dei servizi online — marzo 2023

Registrazione

2

La piattaforma di E.Bi.Di.M. genera un’email
automatica che, in funzione dell’applicativo di
posta elettronica utilizzato, potra essere
disponibile nella cartella Posta in
arrivo/Spam/Posta indesiderata.

Questa comunicazione informa esclusivamente
della presa in carico della richiesta



2. Richiesta credenziali
Richiesta accolta

To pa
From no-reply@ebidim.it
Sending IP  69.169.224.12
Received 2023-02-24 16:18:11
HTML JSON RAW LINKS ATTACHMENTS

@
Ente Bilaterale della Distribuzione Moderna Organizzata

Gentile sig pinco panco, !
La registrazione & accolta, Clicca sul seguent link per creare le credenziali di accesso link .

Cordiali saluty,
E.Bi.Di.M.

Questa email & stata generata in automatico dal sistema, si prega di non rispondere.
Il presente messaggio e gli eventuali allegati sono confidenziali e riservati esclusivamente ai soggetti indicati in epigrafe.

La diffusione e/o copiatura senza autorizzazione della presente e-mail, compresi gli allegati, & vietata,
in quanto contraria alle norme in materia di riservatezza e privacy.

Se avete ricevuto questo messaggio per errore, V1 preghiamo di distruggerlo e di darcene

immediata comunicazione inviando un messaggio al seguente indirizzo e-mail segnalazioni(@ebidim.it

E.Bi.Di.M. - Guida lavoratore — Registrazione e accesso al portale dei servizi online — marzo 2023

Registrazione

2

La piattaforma di E.Bi.Di.M. genera un’email
automatica che, in funzione dell’applicativo di
posta elettronica utilizzato, potra essere
disponibile nella cartella Posta in
arrivo/Spam/Posta indesiderata.

Per impostare la password, il lavoratore clicca
il link indicato.



2. Richiesta credenziali
Creazioni credenziali di accesso

C EBDUW

Ente Bilaterale della Distribuzione Moderna Organizzata

Resetta la tua password
Scegli una nuova password.

Email

Password

Confirm password

Registrazione

Cliccando sul link della mail di registrazione
accolta, il lavoratore accede alla pagina per
scegliere la password.

Deve indicare l'indirizzo email usato per la
registrazione e una password, riscrivendo poi
quest’ultima per conferma

E.Bi.Di.M. - Guida lavoratore — Registrazione e accesso al portale dei servizi online — marzo 2023
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2. Richiesta credenziali
Creazione credenziali di accesso

C EBDIW

Ente Bilaterale della Distribuzione Moderna Organizzata

Conferma - Reset password

Password resettata, clicca su accedi

.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
““
.
.
.
.
.
o
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.

Il sistema conferma I'avvenuta impostazione
della password e cliccando su «Accedi» il
lavoratore viene inviato a inserire le sue
credenziali

.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
“““
.
.
.
.
.
.
.
.
ey

.
““
.
‘“
.

Ente Bilaterale della Distribuzione Moderna Organizzata

o Accedi
.......... FCLLELEY
v
Login
Email
Password

Dimenticato la password?

E.Bi.Di.M. - Guida lavoratore — Registrazione e accesso al portale dei servizi online — marzo 2023

Registrazione
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3. Acceso al portale EBIDIM

©
Ebidim Academy

corsi e webinar gratuiti

FRANCHIGIE A
/3 W per visiTa sPeciaLIsTICA cce_S§O
Tisei ncorda_t? di chiedere il imborso servizi
ko g et (T s oanosr

fatte tramite FONDO EST?
Seiancora in tempao,
clicca sul pulsante verde!

c3 ©
- - Una volta ottenute le credenziali ed
silo Nido - Cerl‘lro‘es‘tl.vohnvernale . ) . .
P, Rimborso franchigie effettuato il login, il lavoratore potra
Integrazione massimali R . L. . ,
accedere ai diversi servizi offerti dall’ente

Familiari non autosufficienti o iy e v
Trasporto pubblico | 1Z: icili
Vittime di Violenza

Visualizza le tue richieste di prestazione

Cerca:

10
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3. Acceso al portale EBiDIiM

Una volta ottenute le credenziali edeffettuato il login, il lavoratore potraaccedere ai diversi
servizi offerti dall’ente

Accesso
servizi

A > ~ Potra inolt It
@ @ v@ otra inoltre consultare

e _ lo stato delle domande
Asilo Nido - Can‘tro‘aslu‘vo.'lnvarnala
Ebidim Academy EILE i Rimborso franchigie ~ presentate (solo perle

Grave Malattia

i binar gratuiti o ianti Integrazione massimali R ) L.
corsi e webinar gratuiti Fam!::aa'-;g::::;%sbtﬁ::entl i ST — - ..’.0 prestaZ|On| r|C0mprese
UERDENEDTE nel tasto azzurro).
Visualizza le tue richieste di prestazione
X
Cerca:
Codice 4 Nome Stato Sottomessa il Presa in carico

FTTTTTTTI T

RP - 00151166 Assistenza Familiari 2025 Rifiutata 24/03/2025 Si Vd , ................
Risultati da 1 a 1 di 1 elementi Precedente ‘ 1 ‘ Buccessivo

Cliccando sulla matita,
se attiva, potra
modificare/integrare
una richiesta presentata.

E.Bi.Di.M. - Guida lavoratore — Registrazione e accesso al portale dei servizi online — luglio 2025 10



3. Accesso ai

/

A

e )

Asilo Nido - Centro estivo/invernale

Genitorialita
Grave Malattia
Familiari non autosufficienti
Trasporto pubblico

Vittime di Violenza

servizi (Richiesta prestazione)

Cliccando su questo tasto, il lavoratore accede
alla pagina dedicata alla Richiesta prestazione
e dovra compilare il modulo previsto.

A

Benvenuti
Ebidim & I'Ente bilaterale naz|
della maternita e della salute e a supporto dei lavoratori che utilizzano i mezzi di trasporto pubblici.

®

S T T T PP RITE PP R

PRESTAZIONE NOME PRESTAZIONE STATO IN CARICO IBAN
RP-00151166 Assistenza Familiari 2025 Rifiutata le) IT18H0306932450100000006801
E g

Al

<1 : '
LO STATO DI AVANZAMENTO DELLE PRATICHE E' VISIBILE NELLA DIM ACADEMY -+

PARTE ALTA DELLA SCHERMATA E VIENE COMUNICATO CON . =
EMAIL AUTOMATICHE

E.Bi.Di.M. - Guida lavoratore — Registrazione e accesso al portale dei servizi online — marzo 2023

Accesso
servizi

DATA SOTTOMISSIONE

24 mar 2025

L

Familiah fon Autosufficienti

A\

nale della Distribuzione Moderna Organizzata. LEnte mette a disposizione dei lavoratori del settore prestazioni di assistenza e welfare, con interventi a favore della famiglia, a tutela

10



3. Richiesta prestazione
Compilazione del modulo

sonvizt
empio servizi

—
@ E B L D L M Paginainiziale Altro ~

20
Ente Bilaterale della Distribuzione Modema Organizzata ¢ i
Richiesta Prestazione
vomerTo conso Il lavoratore sceglie la prestazione per la
CrsmTsonozosn B quale intende sottomettere la richiesta e
S S compila il modulo, inserendo le informazioni
richieste per la specifica prestazione (vedi
Trasporto Pubblico 2022 v
<Provincadi Resdenze Nomee ComnomeFeiaarilare i "» schede delle prestazioni) e fornendo il
Alessandria - H I d . d . I
o e consenso per il trattamento dei dati personali
: (Informativa privacy disponibile cliccando sul
e . R R
ITO7A0558401731000000002512 BPM Ilnk |nd|cat0).
*Filiale Non percepisco al momento sussidisimili @
ALESSANDRIA ~
Eventuale Importo Percepito Equivalente @ Figlio fiscalmente a carico dei genitori @
..AutorizzazmneTratL Dati Personali @ Link Informativa Privacy

Una volta cliccato su Conferma sara piu

5 possibile modificare solo I'IBAN inserito, ma

non le altre informazioni.

E.Bi.Di.M. - Guida lavoratore — Registrazione e accesso al portale dei servizi online — marzo 2023 B



3. Richiesta prestazione

Invio del documenti

Per aggiungere i documenti da allegare, si dovranno seguire le istruzioni qui presenti.

@. E B LD LM Paginainiziale Privacy v

Richiesta Prestazione

U5l RP - 00082983

HNome Prestazione Nome e Cognome figlio/familiare
Trasporto Pubblico 2022

Clicca su"Aggiungi file” inalto oin bassoa destra.
Cliccasu*Caricafile” e scegli i file da aggiungere.
Si consiglia di caricare file leggibili e in formato pdf o jpes.

2 0

........................................ a

H
LLLLL] LR LT SEsssssssssEmnse .

+ Sequiz  AssiungiFi Sottomettila Richiesta = Modifica IBAN
H
I . [ H
Codice Fiscale figlio/familiare Eta figlio IBAN .
IT07A0558401731000000002513 s ssEsEEssEEEEsEEsEEEEEEEEEEEE >

Infine, clicca su "Sottometti |a Richiesta” in alto a destra e poi dlicca "Salva” per concludere la procedura.

Documenti da caricare
1. Ultima busta paga.
2. Attestazione ISEE standard/ordinario in corso di validita.

IBANG
IT07A0558401731000000002512

3. Copia fronte eretro dellatessera di con indie deln.

e nominativo inf

4. Copiadelle ricevute di dell’ conindicazionedel n.

[ File(2)

rio, durata dell delladatadi

nominativo inf

LT EITTTTS
Caricafile =

16mar 2023 = 32KB « pdf

.
16mar2023 » 32K8 » pdf ff @
.

Sottometti la richiesta

\

Il lavoratore, dopo aver allegato la documentazione richiesta conclude la procedura
cliccando su «Sottometti la richiesta».

E.Bi.Di.M. - Guida lavoratore — Registrazione e accesso al portale dei servizi online — marzo 2023

Accesso
servizi

Inserire documenti

Il lavoratore clicca su «aggiungi file» o
«carica file» e seleziona i file da allegare
alla propria richiesta di prestazione (vedi
schede delle prestazioni).

Attenzione!

Una volta sottomessa la richiesta sara
possibile integrare la documentazione
allegata e/o modificare il campo IBAN
finché non sara stata presa in carico
dall’Ente.

14



3. Richiesta prestazione
Conferma richiesta prestazione

= M Gmail Q X v

& Elimina definitivamente Non spam 2 0 [~ 3

Posticipati : . Team Ebidim tramite amvces3kknudap. Tw-offeau cs105 bac sandbox salesforce.com
ame ~

Importanti
Inviati
Bozze
Categorie H

[imap)/Drafts
[Imap)/Posta inviata
Daricordare -

Deleted Messages
Notes

Personale

Posta eliminata

Gentile Paolo Rossi

abbiamo ricevuto la sua richiesta di prestazione Asilo Nido 2019 e la
relativa documentazione allegata.

Procederemo con la verifica dei documenti e forniremo via email entro 602

*
L]
»
>
]
»
® [(Imap)/Bozze
»
»
»
»
»
»
»

Viaggio

rig limento della rich

Cordiali saluti,
EBiDIM.

mye>ww
2

§4  Tuttii messaggl

Questa email & stata generata in automatico dal sistema, si prega di non
Conferme di recapito rispondere.
Lavoro

Gestisci etichette

Crea nuova etichetta

+ 099w

giorni ivi dalla data di ione della unriscontro  »=

E.Bi.Di.M. - Guida lavoratore — Registrazione e accesso al portale dei servizi online — marzo 2023

Accesso
servizi

La piattaforma di E.Bi.Di.M. genera un’email
automatica che, in funzione dell’applicativo di
posta elettronica utilizzato, potra essere
disponibile nella cartella Posta in
arrivo/Spam/Posta indesiderata.

E.Bi.Di.M. analizza la richiesta di prestazione e

la documentazione allegata e procede:

* in caso di esito positivo con
I'approvazione della richiesta, dandone
comunicazione al lavoratore via emalil
automatica entro 60 giorni lavorativi dalla
data di presentazione della domanda;

* in caso di esito negativo dandone
comunicazione motivata al lavoratore via
email automatica entro lo stesso termine.

E.Bi.Di.M., in caso di esito favorevole,

procedera alla liquidazione dell'importo

relativo  alla  prestazione direttamente
sul'IBAN del lavoratore, comunicato all’atto
della richiesta.

15



3. Richiesta prestazione
Invio dei documenti

Qualora non si avessero a disposizione i documenti da allegare alla richiesta, sara possibile uscire dalla
schermata qui presente e accedervi in un secondo momento come descritto pit avanti.

@ E B LD 'LM Paginainiziale Privacy v

Ente Bilaterale della Distibuzione Modema Organizzata

= Richiesta Prestazione

RP - 00082983 + Segui AggiungiFile Sottomettila Richiesta Modifica IBAN
INome Prestazione Nome e Cognome figlio/familiare Codice Fiscale figlio/familizre Etafiglia IBAN
Trasporto Pubblico 2022 ITO7A0558401731000000002512

Clicca su"Aggiungi file” in alto o in basso a destra.

Cliccasu"Caricafile” e scegli file daaggiungere.

Si consigliadi caricare i file leggibili e in formato pdf o fpes.

Infine, clicca su"Sottomettila Richiesta in alto a destra e poi clicea *Salva" per concludere la procedura.

Prestazione BAND

ITO7A0558401731000000002512

Documenti da caricare

1. Ultima busta paga.

2. Attestazione ISEE standard/ordinario in corso di validita.

3. Copia fronte e retro della tessera di abbonamento conindicazione del n. abbonamento e neminativo intestatario.

4. Copia delle ricevute di pagamento dell'abbonamento con indicazione del n. 3 inativo i io, durata dell’ della data di

G File ( Carlcafile

E.Bi.Di.M. - Guida lavoratore — Registrazione e accesso al portale dei servizi online — marzo 2023

Accesso
servizi

12



3. Richiesta prestazione
Integrare e/o eliminare i documenti allegati

Se sivolesse integrare e/o modificare la documentazione da allegare, sara possibile procedere come
descritto di seguito.

Accesso

Esempio servizi

Dopo aver effettuato il login
sara possibile completare la
richiesta cliccando sulla matita
corrispondente ad una delle
Prestazioni

Benvenuti
Ebidim & I'Ente bilaterale nazionale della Distribuzione Moderna Organizzata. LEnte mette a disposizione dei lavoratori del settore prestazioni di assistenza e welfare, con interventi a favore della famiglia, a tutela
della maternita e della salute e a supporto dei lavoratori che utilizzano i mezzi di trasporto pubblici.

o
seesienns PRESTAZIONE NOME PRESTAZIONE STATO IN CARICO IBAN DATA SOTTOMISSIONE
é Ka g RP-00112278 Genitorialita 2023 Sottomessa IT09A0981101331000000009988 25 ott 2023
Tesnsnanat
Kd RP-00112276 Trasporto Pubblico 2023 Da Completare 1IT09B0558401731000000002331
. 1 N oL
RP-00112245 Trasporto Pubblico 2023 Rifiutata o IT07A0558401731000000002550 24 ott 2023 AttenZ|One : Non sara pOSSI bl Ie

modificare le informazioni
inserite in precedenza nel
modulo di richiesta prestazione,
ad eccezione del campo IBAN.

E.Bi.Di.M. - Guida lavoratore — Registrazione e accesso al portale dei servizi online — marzo 2023



3. Richiesta prestazione
Integrare e/o eliminare i documenti allegati

Per integrare e/o eliminare i documenti gia allegati, si dovranno seguire i passaggi qui illustrati.

@ EBLDIM -l

Richiesta Prestazione
RP - 00082983

Trasporto Pubbiico 2022

pdfolpes.
destra e poi cicca Salva® per concludere la procedura.

prestazione

1T0740558401731000000002512

fordinarioincorso i validta.

[0 Fie@

Attenzione!

Sara possibile integrare e/o eliminare i
documenti allegati finché la richiesta di
prestazione non sara stata presa in carico
dall’Ente.

Accesso
servizi
2 0
I, Caricare nuovi file o eliminare i precedenti Per aggiungere nuovi
. o » |l lavoratore clicca su «visualizza tutto» e documenti il lavoratore
; visualizzera i file caricati. dovra cliccare su «carica
: file»
. o ) . T i —
Per modificare e/o eliminare i N :
documenti allegati il lavoratore dovra : :

cliccare sul file prescelto o sulla freccia <
a destra corrispondente e scegliere
I'opzione desiderata.

E.Bi.Di.M. - Guida lavoratore — Registrazione e accesso al portale dei servizi online — marzo 2023 e



3. Richiesta prestazione
Modifica campo IBAN

Per modificare il campo IBAN, si dovranno seguire le istruzioni qu

@EBDUW e e

Ente Bilaterale della Distribuzione Moderna Organizzata

Richiesta Prestazione

U] RP - 00082983

Nome Prestazione Nome e Cognome figlio/familiare Cadice Fiscale figlio/familiare Etafigho

Trasporto Pubblico 2022

Clicea su"Aggiungi file” in alto o in basso a destra.
Clicea su"Caricafile” e scegli i file da aggiungere.

Si consiglia di caricare i file leggibill & Informato pdf o jpeg.

Infine, clicca su "Sottometti Ia Richiesta” inalto a destra e poi clicca "Salva” per concludere |a procedura.

Prestazione 1BANG

i presenti.

+ Segui AgglungiFile Sottometti la Richiesta

IBAN
ITO7A0558401731000000002512

ITO7A0558401731000000002512

Documenti da caricare

1. Ultima busta paga.

2. Attestazione ISEE standard/ordinarie in corse di validita.

3. Copiafronte e retro della tessera di abbonamento con indicazione del n. sbbonamento e neminativo intestatario.

4. Copia delle ricevute di pagamento dell'abbonamento con indicazione del n. nominativo intestatario, durata dell’

3 File(2)

16 mar 2023 = 32KB = pdf 16 mar 2023 + 32KB = pdf

della datadi

Modifica IBAN

Accesso
servizi

Modifica campo IBAN
: . Il lavoratore dovra cliccare su «modifica
IBAN» o sul simbolo della «penna» e

procede con la modifica.
A

e T

Carcaie Attenzione!
Sara possibile modificare il campo IBAN
finché la richiesta di prestazione non sara

presa in carico dall’Ente.

14
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3. Richiesta prestazione
Presa In carico della richiesta

Accesso
servizi

Una volta presa in carico la richiesta di
prestazione da parte degli operatori
dell’Ente, non sara piu modificabile!

A
: Benvenuti
Ebidim & 'Ente bilaterale nazionale della Distribuzione Moderna Organizzata. LEnte mette a disposizione dei lavoratori del settore prestazioni di assistenza e welfare, con interventi a favore della famiglia, a tutela
: della maternita e della salute e a supporto dei lavoratori che utilizzano i mezzi di trasporto pubblici.
e
H PRESTAZIONE NOME PRESTAZIONE STATO INCARICO IBAN DATA SOTTOMISSIONE
FLLTTS FLTE LIS
H = RP-00112278 Genitorialita 2023 Sottomessa H : IT09A0981101331000000009988 25o0tt 2023 ]
e A Attenzione!
¢ RP-00112276 Trasporto Pubblico 2023 DaCompletare ~ ~*""""" IT09B0558401731000000002331 Da questo momento non sara piu possibile
RP-00112245 Trasporto Pubblico 2023 Rifiutata o) IT07A0558401731000000002550 24 ott 2023 modificare la richiesta di prestazione, ma

occorrera attendere I'esito della verifica da
parte dell’lEnte che verra comunicato
esclusivamente con email automatica.
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3. Acceso al portale EBIDIM

Benvenuto nel Portale Lavoratori di Ebidim

©
Ebidim Academy

corsi e webinar gratuiti

rRIMBORsO @,
FRANCHIGIE —> ST

Ti sl ricordato di chiedere il rimborso
della franchigia per VISITA SPECIALISTICA
e prestazioni di ALTA DIAGNOSTICA ESEARIS GIASHOSTICS
fatte tramite FONDO EST?

Sei ancora in tempo,

dlicca sul pulsante verde!

c ©

Asilo Nido - Centro estivo/invernale

Gennonama_ Rimborso franchigie
Grave Malattia g G
. = Integrazione massimali
Familiari non autosufficienti % S
Assistenza domiciliare

Trasporto pubblico
Vittime di Violenza

Visualizza le tue richieste di prestazione

E.Bi.Di.M. - Guida lavoratore — Registrazione e accesso al portale dei servizi online — marzo 2023

Accesso
servizi

Una volta ottenute le credenziali

ed effettuato il login, il lavoratore
potra accedere ai diversi servizi offerti

dall’ente



3.1 Accesso ai servizi (Ebidim Academy)

e
Ebidim Academy

CLICCA PER ACCEDERE

In questa sezione, dopo aver
frequentato i nostri corsi, il

lavoratore potra allenare i <

propri comportamenti con

MyChangemeter!

\

K ai nostri corsi e webinar gratuiti /

Accesso
servizi
Ebidim Academy: Home Home / | miei corsi / Home
UURRY . NS | E—
; : A
- T ; e T Cliccando su uno di questi
ontatti = - H -

H Allena i tuoi comportamenti H H N N . H H HE A
ifogebidimit P fuemiwoicomporament i Pilleintormative n : riquadri il lavoratore potra
E accedere  alla  sezione

S > indicata e guardare un

eeeeeeeeeee e e e e e eeeeee e es e Webinar  gratuito  gia

.............................................................. — oresente in piattaforma o
consultare le nostre pillole
- - o
- Podcast - Intelligenza emotiva English for Intermediate Inglese per Beginner Inglese per Absolute Beginner -
21836 21836 21836 21836
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3.1 Ebidim Academy
Accesso ai corsi gratuiti

Accesso

Ebidim Academy: Home

Profilo S s

Contatti

info@ebidim.it
corsiea@openhs.it

servizi

Home / | miei corsi / Home

Preferenze éé‘} Valutazioni oqgjo Webinar @

In  questa sezione il
R » |avoratore potré consultare
' I’elenco dei corsi disponibili.

Allena i tuoi comportamenti ’ . .
Pillole informative
con Mychangemeter®

Per accedere al corso scelto
®» bastera cliccare sull'immagine
corrispondente.

€ -
Podcast - Intelligenza emotiva English for Intermediate Inglese per Beginner +  Inglese per Absolute Beginner
21836 21836 &1836 E 21836
: lllllllllllllllllllllllllllllll L]
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3.1 Ebidim Academy ’

Accesso ai corsi gratuiti r l /r 1
W

Accesso
servizi

LA PERCEZIONE PERSONALE DEL TEMPO

Dashboard / | Miei Corsi / La Percezio.

Contenuti del corso Data 4 inizio del corzo: 30/06/21 Categoria: Genera'e

Una volta eseguito 'accesso al
La percezione personale del tempo R4 . .

corso selezionato, il lavoratore
La percezione personale del tempo

clicchera sull’icona «lnizia il
In questo corzo parieremo di tampo!
Partiremo cercando ¢i capire qua'e 5ia la tua percezione personale del tempo, per poi confrontaria con 'a definizione scientfica CO rso » e p ot ra I n I Z I a re a
o Core il tempo e che rapporto pensi di avere con lui? usufru ire dei Conten Utl !

* Quali 2000 | presupposti che ¢ devono guidare?

« Chizono | ladri el nostro tempo ¢ €033 Ci porta & sprecare i NOSro tempo?

« Come dodbiamo formuiare | nostri obiestivi per raggiungeri efficacemente?

« Come dodbiamo gestire il NOSro tempo per programmare le nosire attvisa? A
« Cosa dafiniamo urgenta o Importante?

« Quali 5on0 le 4D che ¢ aiutanc ad uscice dalle emergenze?

« Come mai & importante saper dire di no?

Questi sono alcun degl argomenti che affronteremo insieme!
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3.1 Ebidim Academy
Accesso ai webinar gratuiti

Accesso
servizi

z Una volta eseguito dalla home
page l'‘accesso alla sezione
«prossimi eventi» (in fondo alla
pagina) o alla sezione «webinar»
(in cima alla pagina) il lavoratore
Prossimi eventi potra vedere I'elenco dei webinar
disponibili (in diretta o in archivio)
e selezionare il preferito cliccando

sullimmagine corrispondente.
A

= 0w

Come riconascere le fake rews
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3.1 Ebidim Academy
Accesso ai webinar gratuiti

©EBIDM

Nuova Normalita Accesso
servizi
v
Nella sezione «prossimi eventi» il
lavoratore dovra cliccare sul bottone
«accedi al webinar» dove trovera il
link per partecipare all’evento live.
OGN PR ettt Al e et s
. o :
Nella sezione «webinar» il lavoratore

dovra cliccare sullimmagine del webinar
prescelto e si aprira automaticamente la
schermata di riproduzione dei contenuti.

BORIS GODUNOV
Maodest Petrovié Musorgskij
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3.2 Accesso ai servizi (EBiDiM — SiSalute)

4 o N

©

CLICCA PER RICHIEDERE

Rimborso franchigie
Integrazione massimali

\ Assistenza domiciliare j

Cliccando sul tasto «profilo»

il lavoratore potra consultare

i propri dati anagrafici e di <
contatto e inserire i dati
bancari.

Servizio
clienti
dedicato

051 3542 032

Cliccando sul tasto «rimborsi» il lavoratore, dopo aver verificato il possesso
dei requisiti sulle schede delle singole presenti sul sito www.ebidim.it, potra

accedere alla procedura di richiesta rimborso delle franchigie per visite
specialistiche o prestazioni di alta diagnostica (iscritti Fondo Est) e/o
I'integrazione dei massimali per le spese odontoiatriche di implantologia
(iscritti Fondo Est).

A

)Salute

PIU SERVIZI PER LA TUA SALUTE

Y Assistenza Domiciliare

Servizio gratuito di prestazioni sanitarie domiciliari e di Televisita
: Clicca e scropri i dettagli

E.Bi.Di.M. - Guida lavoratore — Registrazione e accesso al portale dei servizi online — marzo 2023

Accesso
servizi

Cliccando sul tasto
«assistenza domiciliare»
potra  accedere alla
pagina relativa al servizio
e attivarlo attraverso il
numero di  telefono
dedicato.

Cliccando sul tasto
«estratto conto» potra
consultare lo stato delle
proprie richieste, allegare
eventuale documenti
mancanti e stampare
riepiloghi e/o documenti
utili ai fini fiscali.

10



3-2 EBiDiM = SiSﬂlUte n Il lavoratore dovra inserire

Profilo

correttamente i propri dati bancari
per consentire il corretto pagamento
del rimborso spettante.

Il lavoratore potra verificare i
prOprl dati anagrafici (non ------------------------------------ é
modificabili). :

Il lavoratore

potra

verificare il  proprio
indirizzo email (inserito
in fase di registrazione e

non modificabile).

I lavoratore potra
inserire  la  propria

Provincia di residenza "

(gli altri campi non
sono modificabili).

H
Contatti + Datibancari
essEsEssssssssEsEsEssssEsEsEsEsEssEsEEEsEEEsEnEn " H
q H H
E E-mail = Cellulare = Nazionalita conto corrente
s . .
. H
= H ITALIA
.
H .
s H
S Ee R EEsEEssEEsEEsEEEsEEEEEEsEEsEEEsEEEEREEEEE - H
Abitazione Ufficio = IBAN
.
.
.
H
BEsEEEEEE R R R R R R R R R
Indirizzi
Residenza Recapitc Lavoro
...................................................................................
Provincia = Comune
.
Saenenapan e
tacaiha Indirizzo

Oswne  @EBIDIV
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Accesso
servizi

; N

....................................................... s

Intestatario

CAP
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3.2 EBIDIM - SiSalute
Rimborsi

Gswe @EBDIN

Accesso
servizi
In questa sezione potrai richiedere il rimborso di spese sanitarie effettuate in forma indiretta
1
Scegli la tipologia di fattura per
...................................... S amEEEEEsEEEEEEEEsEsEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
. Cure odontoiatriche Esami del sangue

Cliccando sulla freccia si e ;

potra selezionare il nome del :

richiedente (il lavoratore) e v

proseguire con la richiesta di Qui si potra verificare lo :

rimborso. B

stato di avanzamento della
procedura di richiesta di
rimborso.

T

Cliccando su una delle immagini il lavoratore potra
scegliere la prestazione per la quale richiede il
rimborso
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3.2 EBIDiM - SiSalute

Rimborsi

Inserisci dati fattura

Data fattura Numero fattura

02/03/2023 = 123456

Ragione Sociale fornitore @  codice fiscale fornitore

SOCIETA' DI PROVA 97848100158

Inserisci i dati relativi alla ricevuta di pagamento o alla fattura della quale richiedi il rimborso

Bollo Totale fattura
s @ no 100,00
Numero prestazioni in fattura

1

In questa
lavoratore

Digitando le prime tre lettere della prestazione
comparira un menu a tendina con l'elenco delle
prestazioni disponibili per richiedere il rimborso.

Prestazione: m

PR 4o N Craa NG sl ko nelle il wis asglezionala dall'elenco

ANALISI DEL CAMPO VISIVO

Campo visivo comnputerizzato in soglia (monoculare)

Una volta aperto il menu il
lavoratore potra scegliere la
prestazione corretta.

Campo visivo metodo Humprey
ECOCOLOR DOPPLER WASI VISCERALI

Ecografia transrettale $ visita urologica

& ECOCOLORDOPPLER ARTERIE VISCERALI

ELEMENTO IN PESINA&PO\A{ISOR\O (PER ELEMENTO)

INTARSI IN ORO O CEFEAMICA (E SIMILARI) INLAY-ONLAY-OVERLAY COMPRENSIVO DI CHIUSURA PROVVISCORIA

Quantita

1

Importo prestazione

100,00

Cliccando su «procedi» si verro
indirizzati alla schermata successiva
per il caricamento dei documenti e
il completamento della richiesta.

E.Bi.Di.M. - Guida lavoratore — Registrazione e accesso al portale dei servizi online — marzo 2023

Accesso
servizi

sezione il
dovra
tutti i dati richiesti e si aprira
la finestra in basso.

inserire

Totale prestazioni: 100,00€
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3.2 EBIDIM - SiSalute
Rimborsi

Accesso
servizi
Carica e invia i documenti per la valutazione della tua richiesta di rimborso
E necessario allegare almeno un documento nei formati pdf, jpg e tiff. Ogni allegato deve contenere una sola tipologia di documento e pud essere costituito da piu pagine. La dimensione massima consentita per ogni allegato &
di 20 MB
i Clicca qui per scegliere | docurmenti da integrare i
LsssssanenssssesssnsanannRanaa e 7 QUL CCCLR L e LR COLL L P LR .
1. ;
4
00ODOO0O0CO000000 H
Il lavoratore dovra cliccare dove
indicato  per  allegare  1a ... sssnens! s
. _ Il lavoratore dovra cliccare
documentazione richiesta (fatture, . .
. successivamente su «procedi» per
ricevute, ecc..) o
concludere la richiesta.
10
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3.2 EBiDiM - SiSalute
Estratto Conto

Cliccando sul tasto «Concludi» il

Cliccando sul tasto lavoratore  potra completare le
«Riepilogo» verranno richieste di rimborso gia presentate e
peaeeneeanennnas > visualizzate tutte le allegando l'ulteriore documentazione servizi
richieste di rimborso necessaria. N
presentate. :
@sare @EBDU H
g E ------------ Fasssnsnsnsnnn E _f"""""""""""E Cliccando Sul tasto
Riepilogo pratiche: visualizza e gestisci le tue richieste di rimborso E E E B sTAmPA RIEPILOGO g « richiedi rimborso» ||

lavoratore potra accedere
alla schermata dedicata e
completare la richiesta

é Nel periodo selezionato non sono presenti richieste di rimborso. E E I’I m bOFSO
é In alto a destra puci modificare i filtri di ricerca. E
_______ ’. Cliccando sul tasto
«stampa riepilogo» potra
= ROCEELCLEEHLEG » scaricare e stampare i
documenti relativi alle
prestazioni richieste.
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3.2 EBIDIM - SiSalute
Assistenza Domiciliare

Assistenza Domiciliare
Home Caring

Servizio clienti
dedicato
051 3542 032

&

“Home Caring’ &l servizio gratuito di Assistenza Domiciliare. erogato in collaborazione con SiSalute. dedicato a te 2 a i tuoi familiari

COSA PREVEDE IL SERVIZIO

I servizio & composto da:

7=

COME USUFRUIRE DEL SERVIZIO n

2 PACCHETTO ASSISTENZA BASE: prevede il supporto telefonico di un Care Manager. operatore specializzato di SiSalute. che t assiste e t indirizza versa i
sevizi di assistenzz domiciliare. supportandoti nellorganizzazione 2 360" In caso di bisogno, il Care Managertillustra i senizi di assistenza domiciliare
disporibili t indica cosa é necessario fare per attivarl. individuando il fornitore pil idoneo a cui comunica le tue esigenze. In caso di necessi di supporto
medico. il Care Manager pianiica il consulta con il Medico di Medicina Generale che ti assistera tramite teleconsulti per fornirti assistenza medica. In base al -
bisogno potra poi indirizzart verso eventuali ulteriori accertamenti, ed eventualmente ti propone di concordare con il Care Manager lattivazione specifici Docu mentl
servizi domiciliar

b. PACCHETTO DI SERVIZI DOMICILIARE: contattando il Care Manager puoi usufruire di servizi domiciliari, gratuiti fino a 400 € allanno ed erogati da fornitori
convenzionati con SiSalute. che prevedono:

Accesso
servizi

inio  deiciic & Medic i Medicina Generale Scarica e complla il Modulo per richledere il servizio n

invio a domicilio di badanti e 0SS

o invio a domicilio di infermieri
« telefvideo consulti medici specialistici

Modulo richiesta servizio Assistenza Domiciliare

FETTTTTTTTS

= SEVUOI ATTIVARE IL SERVIZIO PER TE: contatta il numera 051-3542032 dal lunedi al venerdi dalle 8:30 alle 19:30 (festivi esclusi)
= SEVUOI RICHIEDERE IL SERVIZIO PER UN TUO FAMILIARE: scarica, compila e firma il modulo per la richiesta dei servizi, invialo via mail all indirizzo
segreteria@si-salute.ite nei giorni seguenti contatta il numers 051-3542032 dal lunedi al venerdi dalle 8:30 alle 19:30 (fe

SUEEEEEEEEEEssEEEEssEEEEEEEEEE

Se richiede il servizio per un
Il lavoratore dovra seguire le familiare dovra scaricare il modulo,

istruzioni fornite per attivare il compilarlo e inviarlo all’indirizzo
email indicato.

servizio di Assistenza Domiciliare
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