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1. Controllo requisiti
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— == . Controllo requisiti
S ¢
AT ke ow iiwssssssasaassssssassassasssssts
e =m RICHIEDI LE H
i PRESTAZIONI
e >
= = e Il lavoratore verifica le scadenze e le
H ‘ ' ~» prestazioni attive per uno specifico anno di

riferimento.

~» |n caso di dubbi e/o domande puo consultare
le FAQ.

Il lavoratore verifica il possesso dei requisiti
soggettivi per poter richiedere le credenziali e
e > fru|re de”e prestazioni offerte’ Consultablll
nelle schede delle prestazioni nella pagina
iniziale del sito.
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2. Registrazione
Richiesta credenziali di accesso

@ EB. . M CHISIAMO SERVIZI LAVORATORE SERVIZIAZIENDE ACADEMY CONCILIAZIONE AWISI FAQ LOGIN
Dt

E REGISTRAT! ;\ ---------- .

Ente Bilatesale della Dustribuzione Moderna Organizzata

EBIDIM

Ente bilaterale nazionale della Distribuzione
Moderna Organizzata.

CHISIAMO

E.Bi.Di.M. & un Ente Bilaterale Nazionale che offre, ai lavoratori della Distribuzione Moderna
Organizzata, servizi di supporto, assistenza e welfare.

SCOPRI DI PIU
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Registrazione

» || lavoratore effettua in autonomia |Ia

registrazione per ottenere le credenziali di
accesso e fruire delle prestazioni offerte
dall’Ente.



2. Registrazione
Richiesta credenziali di accesso

C EBDUV

Ente Bilaterale della Distribuzione Moderna Organizzata

Accedi

Registrati

Codice Fiscale
Email

Password Conferma Password

@

[ Autorizzazione al Trattamento Dati — Informativa Dati |dentificativi
Newsletter:

[ 81, desidero ricevere la newsletter e accetto che il mio indirizzo email sia utilizzato
per inviarmi aggiornamenti periodici riguardanti novita, prodotti e promozioni. Posso
revocare il mio consenso in qualsiasi momento tramite il link di disiscrizione presente
in ogni email.

Comunicazioni Promozionali:
[ 81, accetto di ricevere comunicazioni promozionali e informazioni importanti tramite
email relative a cambiamenti nei servizi e altre comunicazioni. Posso revocare il mio

consenso in qualsiasi momento tramite le istruzioni fornite sul sito web o contattando
il supporto.

Registrati
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Registrazione

Il lavoratore:

1.

Inselrisce il proprio codice fiscale e la propria
mail;

Fornisce il consenso al trattamento dei Dati
Personali (informativa privacy disponibile
cliccando sul link indicato);

Fornisce (o meno) il consenso all’invio di
newsletter e comunicazioni promozionali
relative all’attivita dell’Ente;

Conclude |a cliccando su

registrazione
«Registrati».



2. Registrazione 1 2
Richiesta credenziali di accesso

Registrazione

« Codice fiscale gia presente a sistema * Codice fiscale non presente a sistema
Se il codice fiscale e gia presente a sistema Il lavoratore deve effettuare la richiesta di
(cioe il lavoratore é presente nel file caricato credenziali allegando l'ultima busta paga in
dalla propria azienda), il lavoratore deve SUO POSSesso.

compilare i campi eventualmente ancora
vuoti e procedere al reset della password.
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2. Registrazione
Richiesta credenziali di accesso

Registrati

Codice Fiscale

fi prego di completare | campi seguenti aggiuntivi per validare la registrazione

MNome Cognome

Data Di Nascita Sesso

Citta di Nascita

l CEerca...

Indirizzo Residenza Civico

Citta di Residenza Cap

CEerca...

Carica ultima busta paga

Sceglifile  Nessun file selezionato

Email

[ Autorizzazione al Trattamento Dati — Informativa Dati |denfificativi e Informativa
Dati Sensibili

Newsletter:

7151, desidero ricevere |a newsletter e accetto che il mio indirizzo email sia utilizzato
per inviarmi aggiornamenti periodici riguardanti novita, prodotti @ promozioni. Posso

revocare il mio consenso in qualsiasi momento tramite il link di disiscrizione presente
in ogni email.

Comunicazioni Promozionali:

[C15i, accetto di ricevere comunicazioni promozionali & informazioni importanti
tramite email relative a cambiamenti nei servizi e altre comunicazioni. Posso
revocare il mio consenso in qualsiasi momento tramite le istruzioni fornite sul sito
web o contattando il supporto.

(K}

Registrazione

Codice fiscale non presente a sistema

Il lavoratore deve effettuare la  richiesta di credenziali
allegando  l'ultima  busta paCFa in suo  possesso;  alcuni
campi sono precompilati sulla base del codice fiscale.

Il file da allegare deve essere in formato pdf e non deve essere protetto
da password.

Il lavoratore deve dare l'autorizzazione al trattamento dei dati personali
(link a informative).

Il lavoratore puo dare o meno consenso all'invio di newsletter e
comunicazioni promozionali da parte dell’Ente.

Una volta cliccato su «Registrati» ricevera una mail di conferma dell’invio
della richiesta e dovra attendere l'esito della pratica.
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2. Richiesta credenaziali 2
Verifica richiesta
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- -
: Registrazione
To
From n o it
Sending IP  69.169.224.7
Received 2023-02-24 16:14:42
HTML JSOM RAW LINKS ATTACHMENTS
) A . La piattaforma di E.Bi.Di.M. genera una mail automatica che, in
@EBLDLM f . ) . . . . o \

- L __ unzione dell'applicativo di posta elettronica utilizzato, potra essere
o visualizzabile nella cartella Posta in arrivo / Spam / Posta indesiderata.
abh:n:::::nw la richiesta di jone che sark inata mel pils breve tempo possibile.

e Questa comunicazione informa esclusivamente della presa in carico
EBiDnAL

della richiesta.

Queits emadl ¢ a8 generala in sulcenatieo dal slivensa, 5 prega i sow slapoedery.
I preseate meiiagges ¢ gh eveatnal allegati ioso confideasiali ¢ nsercatl esclaiivamente &l sogget Exhcali = epigeale

La deffusions &'s copiamiem sens smorizzarions dells presente &-muil, compeeni gl allegai, & vietars,
i quanto costrana alls porme s materia di AEEAVAICEES ¢ PrEVacY,

Se avete neevulo quesio messagpio per amore. Vi preghiamo di distneggerlo ¢ & darcens

imumediata commnicazions imviando un messaggio al sepoente indiizzo e-madl sepgalazioni @ ebidig i
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2. Richiesta credenaziali 2
Richiesta accolta

(K}

Registrazione
To - Il lavoratore ricevera poi una ulteriore mail automatica del
From no-reply@ebidimt sistema, che potra essere anch’essa recapitata in Posta in
Sending IP  69.169.224.12 entrata/Spam/Posta indesiderata, che informa dell’esito della
Received 2023-02-24 16:18:11 ve I’Ifl ca.
Se l'esito e positivo, la mail conterra il link per impostare la
HTML JSON RAW LINKS ATTACHMENTS p dSSWoO rd >

@ EBDV

&mr:gl:s;‘:zsotoém:;;.\.(‘bccawlxraemhukpucmlecndauuhdamcswm Per im.pOStare I.a p.ass.word’ iI Iavoratore
' deve cliccare il link indicato.

Cordiali salun,
EBiDiM

Questa email ¢ stata geoersta in automatico dal sistema, st prega di oo rispondere
Il preseate messaggio ¢ gli eventuali allegatn sono coafidenziali ¢ riservati esclusivamente ai soggett: imdicati m epigrafe

La diffusione ¢/0 copiatur senza sutonizzazsone della preseate e-mail, comperesi gli allegati. & vietata,
m quanto contrana alle norme in matenia di nservatezza e privacy.

Se avete nicevuto questo messaggio per emore, Vi preghiamo di distruggerlo ¢ di darcene

immediata commnicazione mviando us messaggio al seguente indirizzo e-mail geeualazionl @ ehidiauit
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2. Richiesta credenziali -

@
Creazione credenziali di accesso
Registrazione
& EBDUW
Resetta |la tua password Cliccando sul link della mail di registrazione accolta, il lavoratore

, accede alla pagina per impostare la password.
Scegli una nuova password.
Deve indicare l'indirizzo mail usato per la registrazione e una
password alfanumerica, riscrivendo poi quest’ultima per
conferma.
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2. Richiesta credenziali
Creazione credenziali di accesso

Registrazione
~_ . .
@ EBLDLM “““ vﬁ Accedi
Ente Bilaterale della Distribuzione Moderna Organizzata “““_0‘ -.........E... ........
Conferma - Reset password 7
Password resettata, ciccasuaccedi e
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ v
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ - "
'''''''''' © EBDUW
Il sistema conferma l'avvenuta impostazione della iy
password e, cliccando su «Accedi», il lavoratore viene -
reindirizzato alla schermata di login in cui inserire le
sue credenziali per I'accesso. Passwor ;

Dimenticato la password?
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3. Accesso ai servizi 3
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Accesso servizi
@ E B .L D LM p‘o Servizi online  Profilo ( @gmail.com) Logout

Ente Bilaterale della Distribuzione Modema Organizzata

Benvenuto nel Portale Lavoratori di Ebidim

NutrirSiSalute

Lo sai che @ attivo il nuovo servizio NutrirSiSalute?
Un percorso di P ),
studiato per le tue esigenze di salute e benessere con

videoconsulti, esami del sangue e test genetico.

Unavolta ottenute le credenziali ed effettuato il
login, il lavoratore potra accedere ai diversi
servizi offerti dall’Ente.

( L
Ebidim per te! J
Offerte,

conti © promarion 3 tr

— Potra inoltre consultare lo stato delle domande
PR L L LR L LR L L presentate per Ie presta2|on| erogate

Codice 4 Nome “ESottomessa il Presain c:::::‘g “...-.....‘. d i retta m e nte d a I I’ E nte °
S T S B Cliccando  sulla  matita, se attiva, potra
ER——. - modificare/integrare una richiesta gia presentata

RP-00171718 Assistenza Familiari 2026 g Da Completare E No ‘ Va ‘ tra q u e I I e p rese nti n e I bOX.

Risultati da 1 a 3 di 3 elementi

. *
------------------------

Precedente ‘ 1 | Successivo
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3.1 Accesso ai servizi 3
Richiesta prestazione

e L

Asilo Mido - Centro estivolinvernale
Genitorialita

- #
Grave Malattia @EBLQLM e e 7

Familiari non autosufficient

Accesso servizi

-
Trasporto pubblico
\ Vittime di Violenza /
A7
\ ,r}\‘l /
VITTIME GENITORIALITA ASILONIDO FAMILIARI NON GRAVE TRASPORTO
DI VIOLENZA Centro estivo/invernale AUTOSUFFICIENTI MALATTIA PUBBLICO

Prestazioni relative all'anno 2026

o et T 0 A s Cliccando su questo tasto,
il lavoratore accede alla

. pagina dedicata alla

- v et Richiesta prestazione per

/) wowrs e oo i compilare il  modulo

previsto.

RP-00165370 Grave Malsttia 2026 Rifiutata o

RP-00155832

Familiari non Autosufficienti

LO STATO DI AVANZAMENTO DELLE PRATICHE E' VISIBILE NELLA PARTE
ALTA DELLASCHERMATA E VIENE COMUNICATO CONEMAIL
AUTOMATICHE

IN CASD DI RICHIESTE PRESTAZION IN STATO
"DA COMPLETARE" procedere come segue:

Guida al lavoratore — giugno 2026



3.1 Richiesta prestazione
Compilazione del modulo

*Tipologia Prestazione

l --Nessuno--

Compila questo campo.

* Provincia di Residenza Nome e Cognome figlio/familiare
--Nessuno-- v

Codice Fiscale figlio/familiare @ Etafiglio @

*IBAN @ *Banca

*Filiale Non percepisco al momento sussidi simili [ ]

Eventuale Importo Percepito Equivalente [ ] Figlio fiscalmente a carico dei genitori (i ]

Autorizzazione Tratt. Dati Personali o Link Informativa Privacy

(K}

Accesso servizi

Il lavoratore sceglie la prestazione
er la quale intende sottomettere
a richiesta e compila il modulo,

inserendo le informazioni richieste

per la specifica prestazione (vedi
schede delle prestazioni).

Fornisce inoltre il consenso per il

trattamento dei dati personali

(Informativa privacy disponibile

cliccando sul link indicato).

I form €& unico per tutte le
richieste, vanno compilati solo i
campi pertinenti. Il  sistema
indichera poi i campi omessi o
quelli che viceversa non devono
essere compilati.

Una volta cliccato su Salva sara possibile modificare solo I'IBAN inserito, ma non le altre informazioni.
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3.1 Richiesta prestazione
Invio dei documenti

Per aggiungere i documenti da allegare, si devono seguire i seguenti passaggi:

1. Inserire i documenti <
Il lavoratore clicca su

«aggiungi file» 0 «carica  wwrown
file» e seleziona i file da
allegare alla propria
richiesta di prestazione
(vedi  schede  delle e sounmamonessinstosses micicsone ooty
prestazioni). ... T

Prestazione 1EML.°

O = Richiesta Prestazione : : :“ '.‘-
O =] O et File & i
. RP - 00177137 + Segui =ﬂg§:u.n.gll E'.‘E..- »§?.ttomettula Rl:hlest:a‘:.. Modifica IBAN
METTTY wnns® .

Nome e Cognome figlio/familiare Codice Fiscale figlio/familiare Etafiglo IBAN

IT17X0605502100000001234567

Clicca su “Aggiungi file” in alto 0 in basso a destra.
Clicca su “Carica file” e scegli i file da aggiungere.
Si consiglia di caricare i file leggibili e in formato pdf o jpeg.

~,
N
N
.
.
.
.
.
.
.
"
.

0
Documenti da caricare

1. Ultima busta paga

2. Copia fronte/retro della carta d'identita del lavoratore richiedente la prestazione

v,
v,
N
N
.
N
e
e
.
.
s
0
N
N
.

‘e
Yeprnnnnnnnnnnnns
i

File (0) E Caricafile

(K}

Accesso servizi

2.Sottomettere la richiesta

Il lavoratore, dopo aver
allegato la documentazione
necessaria, clicca su
«Sottometti la richiesta»
per concludere la
procedura.

Attenzione!

Una volta sottomessa la richiesta sara possibile integrare la documentazione allegata e/o modificare il campo IBAN finché

non sara stata presa in carico dall’Ente.
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3.1 Richiesta prestazione 3

-~

Accesso servizi

Dopo aver cliccato su «Sottometti la
richiesta» bisogna cliccare su «Salva»
per finalizzare I'operazione.

Sottometti la Richiesta

Attenzione!
Una volta sottomessa la richiesta sara possibile integrare la documentazione allegata e/o modificare il campo IBAN finché
non sara stata presa in carico dall’Ente.
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3.1 Richiesta prestazione
Conferma richiesta prestazione

La piattaforma di E.Bi.Di.M. genera una mail automatica che, in funzione 2 ..
dell’applicativo di posta elettronica utilizzato, potra essere disponibile nella Accesso servizi
cartella Posta in arrivo/Spam/Posta indesiderata.

UEnte analizza la richiesta di

alos B — » »| prestazione e la documentazione
allegata e procede:
— el wewe= @ 08 b B i o kT @
HEE B SRS PR S R =4 AR * . . - o o
T - #e7] e in caso di esito positivo, con
@ roee [T T ssmimi— . I'approvazione della  richiesta
> dandone comunicazione al
o o il lavoratore con una mail automatica
e entro 60 giorni lavorativi dalla data
gl di presentazione della domanda;
W Drmo s E [T e —
L : N EEE—— * in caso di esito negativo, dandone
e " e e e comunicazione motivata  al
=g P e it e & e o e e | lavoratore con una mail automatica
A—m— i e entro lo stesso termine.
- ."".'.-.-.'.':_H!._J EnOu
e s s i o ks e v 8 In caso di esito favorevole, I'Ente
- procedera poi alla liquidazione
B dell'importo relativo alla prestazione
: direttamente sull’'IBAN del lavoratore,

comunicato  nella  richiesta  di
prestazione.
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3.1 Richiesta prestazione =
Invio dei documenti

(K}

Accesso servizi

Pagina iniziale Privacy s
bt

Richiesta Prestazione

& - commis + o Aegre  SotomedRien el Qualora non si avessero a disposizione i
Nome Prestazione MNome e Cognome figlio/familiare Codice Fiscale figlio/familiare Eta figio IBAN documentl \da a-II-ega re . alla rIChIeSta d!
setcaaaria 2026 o e : prestazione, e possibile uscire dalla schermata di
o richiesta, che risultera in stato «da completare»,
STt e e T s ed accedervi in un secondo momento per

Si consiglia di caricare i file leggibili 2 in formato pdf o jpeg.

M ST R IR s v st i integrare e finalizzare la stessa.

Prestazione 1BAN @

Doowmenti da caricare

1 Ultima busta paga.

2 Attestazione |SEE standard/ordinario in corso di validita.

3. Copia della documentazione, in corso di validita, da cui il Isvoratore richiedente la ione risulti beneficiario ai i della L.104/1992 art. 3 comma 3 [ grave condizions di non autosufficienza’).

0 File ) Caricafile

ot Caricafile

O rilasciafile
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3.1 Richiesta prestazione
Integrare e/o eliminare i documenti allegati

Ebidim é I'Ente bilaterale nazionale della Distribuzione Moderna Organizzata. LEnte mette a disposizione dei lavoratori del settore prestazioni di assistenza e welfare, con interventi a favore della famiglia, a tutela

Benvenuti

della maternita e della salute e a supporto dei lavoratori che utilizzano i mezzi di trasporto pubblici.

PRESTAZIONE NOME PRESTAZIONE ==+****""*""""
& |reoorrs7 Vittime di violenza 2026
RP-00151166 Assistenza Familiari 2025

Richiesta Prestazione

LO STATO DI AVANZAMENTO DELLE PRATICHE E' VISIBILE NELLA
PARTE ALTA DELLA SCHERMATA E VIENE COMUNICATO CON

STATO INCARICO IBAN DATA SOTTOMISSIONE
Da Completare 1T17X0605502100000001234567
Rifiutata le) 1T18H0306932450100000006801 24 mar 2025

Vittime di Violenza Familiari non Autosufficienti

Guida al lavoratore — giugno 2026
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Accesso servizi

Per integrare e/o modificare la
documentazione, = una  volta
effettuato il login, bisogna cliccare

» sulla matita corrispondente alla

prestazione di interesse.

Attenzione!
Non & possibile modificare le
informazioni inserite nel modulo
di richiesta ad eccezione del solo
campo IBAN.




3.1 Richiesta prestazione
Integrare e/o eliminare i documenti allegati -

Accesso servizi

Richiesta Prestazione

@l rp- 001718 4 Semi Agsiung File

Sottometti la Richiesta Medifica IBAN

Mome Prestaziona Mome & Cogname figlio/familiare Codice Fiscale figlio/familiare Et figlio IBAN
Assistenzz Familiari 2024

s A s i s s Cliccando su «visualizza tutto» vengono mostrati i
Clicca su "Carica file” & sceglii file da aggiungers. flle Ca rlcatl.

Si consiglia di caricare i file leggibili 2 in formato pdf o jpeg.
Infing, clicca su "Sottometti la Richiesta®in alto a destra e poi clicca "Salva” per concludere |2 procedura.

Prestazione IBAN @

Per aggiungere nuovi documenti il lavoratore dovra
cliccare su «carica file» mentre per modificare e/o
eliminare i documenti dovra cliccare sul file
prescelto o sulla freccia a destra corrispondente e
scegliere 'opzione desiderata.

Drooumenti da caricare

1 Ultima busta pags.

2 Agrtestazione ISEE standard fordinario in corso di validita

3. Copia della documentazione, in corso di validita, da cui il lavoratore richiedente |a prestazione risulti beneficiario ai sensi della L.104/19%2 art. 3 comma 3 ("grave condizione di non autosufficienza™).

Caricafile

0 Fie@

1set 2026 » 13KB » pdf 13t 2026 » 13KB » pdf

Attenzione!
Sara possibile integrare e/o eliminare i documenti allegati solo finché la richiesta di prestazione non viene presa in

carico da un operatore per la lavorazione.
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3.1 Richiesta prestazione 3
Modifica campo IBAN

(K}

Accesso servizi

= Richiesta Prestazione s A - s 12 Rich ! Modifica IBAN &
= . R . A : . 3
RP - 00177137 + Segui ggiungi File ottometti la Richiesta i odifica E.'%
Nome Prestazione Nome e Cognome figlio/familiare Codice Fiscale figlio/familiare Eta figlio IBAN .‘u
0
Vittime di violenza 2026 1T17X0605502100000001234567 ‘e

‘e
e
0

e Ao oo st “a Per modificare il campo IBAN,
Cleca s Carca i e e hnese do ﬁ_o essere  entrato  nella
f:;::j:z:izaugjzr;:ﬁil'leagiiit;:ii;Ef?;?;zoap:;;::e:'m)i clicca "Salva" per concludere |a procedura. rl C I eSta d I p r.e Sta Z I O n e C I I Cca n d 9
sulla matita, il lavoratore dovra

Prestazione IBAN @ ECLTTT . o o
IT17X0605502100000001234567 E ra : Cl I Cca re S u (( mOd Ifl ca I BAN )) O S u |

H » . o
simbolo della «matita» posto
L Ultim st pags accanto all'IBAN e procedere con

2. Copia fronte/retro della carta d'identita del lavoratore richiedente la prestazione . e
3. Documento rilasciato dal centro antiviolenza (CAV) riconosciuto dalla Regione, che ha preso in carico il lavoratore richiedente, attestante il percorso di emancipazione e autonomia intrapreso I a I I l O d I fl Ca .

File (1) Carica file

Attenzione!
Sara possibile modificare il campo IBAN solo finché la richiesta di prestazione non viene presa in carico da un
operatore per la lavorazione, dopodiché per la modifica sara necessario scrivere a segnalazioni@ebidim.it
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3.1 Richiesta prestazione
Presa in carico della richiesta

VITTIME
DIVIOLENZA

SCOPRI DI PIU

GENITORIALITA

PRESTAZIONE
rd RP-00171718
RP- 00155370

RF-00157882

Dial 1° gennaio puci richiedere le prestazioni per I'anno 2024. Scopri come fare leggendc le Schede delle prestazioni

NOME PRESTAZIONE

Assistenza Familiari 2026

Grave Malattia 2026

Grave Malattia 2026

ASILONIDO

Centro estivo/invernale

FAMILIARI NON
AUTOSUFFICIENTI

Prestazioni relative all'anno 2026

STATO IN CARICO IBAM
o
DaCompletare et
e
Rifiutata & e
ELreres ot
----
Sottomess: ' 0

GRAVE TRASPORTO
MALATTIA PUBBLICO

i all'interno dell'arza del sitc dedicata.

.
s
o
o
.t
o
o
o
o
.
o
o
.
o

.
.
o
.
.
.
o
x
x
P
.
.
.
o
o
.
o
o

DATA SOTTOMISSIONE

.
.
o

Fmar 2028

1s=t 2026

Familiari non Autosufficienti
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(1)

Accesso servizi

Una volta presa in carico la richiesta
di prestazione da parte degli
operatori dell’Ente, la stessa non
sara piu modificabile!

Attenzione! L
Da questo momento non sara piu
possibile modificare la richiesta di

restazione. Occorrera attendere
‘esito  della verifica da parte
dellEnte, che verra comunicato
esclusivamente con una mail
automatica.




3.2 Accesso ai servizi

Ebidim Academy
-~ ,@ N
Ebidim Academy
corsi e webinar gratuiti
o /

In questa sezione il
lavoratore  potra
allenare i propri
comportamenti v
con

MyChangemeter!

EBLDIN

Ebidim Academy: Home

I oo
8 Preferenze é:é‘} Valutazioni !

Profilo

Contatti E :
Allena i tuoi comportamenti H . . . H
. P . Pillole inf ti =
info@ebidim.it con Mychangemeter® H 1Tote Informative [
corsiea@openhs.it D H

......... H

...............
...................................... SasnsssssmsssEssEssEssEEsEEsEEEEnEEn
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............................................... ;e

T » Cliccando su  questi
Webinar riquadri il lavoratore

accede alla  sezione
indicata e potra fruire
dei relativi contenuti:
trovera Webinar gratuiti
pillole informative.
Nella sezione Webinar e
inoltre  presente una
sottosezione dedicata a
- Salute e Alimentazione.

Self
Empowerment
Test
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Ebidim Academy

(K}

Accesso servizi
In questa sezione il lavoratore puo consultare I'elenco dei corsi disponibili

A

:
:

@ EBIDIW s o (@

p sl U

'v‘
Self Empowerment Podcast - Fuori Podcast - Dal Ascolto come
Test dalla tela del ragno conflitto al strumento
confronto Relazionale

, Per accedere al corso scelto bisogna
cliccare sull'immagine corrispondente.

H
Podcast - Intelligenza emotiva English for Intermediate Inglese per Beginner H Inglese per Absolute Beginner
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Ebidim Academy
[5)

Accesso servizi

Contenuti del corso Data diinizio del corso: 28/06/21 Categoria: Generale

Il tuo stato di avanzamento (7)

Ascolto come strumento relazionale ~

Ascolto come strumento relazionale

Il corso sull'ascolto fara luce sugli errori pid frequenti e comuni che tutti noi mettiamo quotidianamente con gli altri, pur pensando di essere bravi ascoltatori. Attraverso
esempi, riflessioni e semplici metodi per ascoltare attivamente gli altri, questo corso ti permettera di essere davvero un migliore ascoltatore, mettendo al centro l'altro

zz:eq;::ﬂh:;r:::;;zt:nf’;a: :;;ue:i:::;lii:rr:r;;evl\ec;r; tailtari:teranno a fare il punto della situazione e riepilogare alcune tra le pit importanti informazioni. Scoprirai U n a VO Ita .eseg u ito - Ila Cce SSO a I
R — : COrso sel_ez|onato,. .|| _ lavoratore
I R » Clicca sullicona «Inizia il corso» ed

inizia ad usufruire dei contenuti!

[

e Terminato con successo il corso,
"""""""""" > sara p055|b|Ie scaricare il relativo
certificato.
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3.3 Accesso ai servizi
Accesso ai servizi erogati in collaborazione con SiSalute

e

-

"\-\.

Rimborso franchigie
Integrazione massimali
Assistenza domiciliare

~

) Cliccando su
«Profilo» si

consultano i ¢

propri  datis
anagrafici, df
contatto e
bancari ¢

K
;
:
« ;
- :
4 -
.' . -
K
- -
- -
> -
i -
. -
. -

2 - J [}
H H H
: : PN . H :
: & Profilo Hl @ Rimborsi || B Estratto conto B
= . H H
: : H :
= . H H

. .
Sasssnsmsssssnmnnan YT

H .
---------------- Assssssnsnnansannnnunnunnns
H =

«Cliccando su «Rimborsi» il lavoratore,

¢/ dopo aver verificato il possesso dei

requisiti sulle schede delle singole

presenti sul sito www.ebidim.it, puo

accedere alla procedura di richiesta
rimborso delle franchigie per visite
specialistiche o prestazioni di alta
diagnostica (iscritti Fondo Est) e/o
I'integrazione dei massimali per le
spese odontoiatriche di implantologia
(iscritti Fondo Est).

Salute

PIU SERVIZI PER LA TUA SALUTE

¥ Assistenza Domiciliare

Servizio gratuito di prestazioni sanitarie domiciliari e di Televisita

Clicca e scropri i dettagli

. Cliccando su _
< Domiciliare» si accede alla pagina

(K}

Accesso servizi

«Assistenza

relativa al servizio e attivarlo
attraverso il numero di telefono
dedicato.

Cliccando su «Estratto conto» si
puo consultare lo stato delle

proprie richieste, allegare
eventuali documenti mancanti e
stampare riepiloghi e/o

S > documentl utlli al |n| Iscali-

Per informazioni sull'esito delle richieste di rimborso o per conoscere le prestazioni inserite nel piano contatti il numero 051 3542 032 (servizio clienti
SiSalute per Ebidim)

Guida al lavoratore — giugno 2026
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Servizi erogati in collaborazione con SiSalute - Profilo

Il lavoratore puo verificare il
roprio indirizzo mail (inserito in
| registrazione e non
modificabile) e gli altri dati di

ase di

Il lavoratore puo verificare i
propri dati anagrafici.

contatto. A
e pluateraie gena U\SWDUZIUEE mMogerna urganizzata :
................................ .
! Data dinascita: 28
Stato di nascita: Itz :
i Sesso: Femmina
. Codice Fiscale: L
L Reeessssssssssa s rna
...........................................................................................
Contatti i ! Dati bancari 4
i E-mail ! cellulare Nazionalita conto corrente Intestatario
k ITALIA
........................................
T T PP T TR PP PR R PEPEPER . o
: Abitazione . Ufficio IBAN
v

Il lavoratore potra aggiornare i propri dati residenza.

Guida al lavoratore — giugno 2026
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Accesso servizi

Il lavoratore puo0 verificare e/o
inserire i propri dati bancari
(IBAN) per consentire il corretto
pagamento del rimborso
spettante.



3.3 Accesso ai servizi 1
Servizi erogati in collaborazione con SiSalute - Rimborsi

In questa sezione potrai richiedere il rimborso
di spese sanitarie effettuate in forma indiretta

Accesso servizi

Il servizio e facile e veloce, al termine della procedura ti chiediamo di inviare i documenti in
forma elettronica.

Chi richiede il imborso?
Dopo aver cliccato sul tasto «Rimborsi», bisogna
selezionare dal menu a tendina il nome del richiedente (il
~-* lavoratore) dopo di che si prosegue con la richiesta di

rimborso.
QP W ___________________ , Cliccando su una delle immagini il lavoratore seleziona la
— e e e tipologia di prestazione per la quale richiede il rimborso.
accertamenti odontoiatriche sangue
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Servizi erogati in collaborazione con SiSalute - Rimborsi

Inserisci i dati relativi alla ricevuta di pagamento o alla fattura della quale richiedi il imborso

Inserisci dati fattura

Data fattura Numero fattura Bollo Totale fattura
ﬁ Si No
Ragicne Sociale fornitore (0] Codice fiscale fornitore Numero prestazioni in fattura
] -

Digitando le prime tre lettere della prestazione
compare il menu a tendina da cui selezionare la
prestazione di cui si intende richiedere il
rimborso.

Cliccando su «procedi» si viene indirizzati alla
schermata successiva per il caricamento dei
documenti e il completamento della richiesta.

In questa sezione il
lavoratore deve inserire
tutti i dati richiesti e si
apre quindi la finestra
sotto riportata.

Prestazione:

Scrivi la prestazione indicata nella fattura e selezionala
dall'elenco

vis|

ANALISI DEL CAMPO VISIVO
CORONA PROVVISORIA

Campo visivo computerizzato in soglia
(monoculare)

Campo visivo metodo Humprey
ECOCOLOR DOPPLER VASI VISCERALI
ECOCOLORDOPPLER ARTERIE VISCERALI

Franrafia trancrattala + vieita 1irnlnanira

Guida al lavoratore — giugno 2026
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Accesso servizi

v 10tale prestazioni: v

Quantita Importo prestazione

PROCEDI



3.3 Accesso ai servizi
Servizi erogati in collaborazione con SiSalute - Rimborsi

5
EBDUW
Osate (SEBIDL

Ente Bilaterale della Distribuzione Modema Organizzata

Carica e invia i documenti per la valutazione della tua richiesta di rimborso

E necessario allegare almeno un documento nei formati pdf, jpg e tiff. Ogni allegato deve contenere una sola tipologia di
documento e puod essere costituito da piu pagine. La dimensione massima consentita per ogni allegato € di 20 MB

Clicca qui per scegliere i documenti da integrare

-----------------------------------------------------------------------------------------------

PROCEDI

Guida al lavoratore — giugno 2026
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Accesso servizi

Il lavoratore deve allegare Ia
documentazione richiesta (fatture,
ricevute etc.) e quindi cliccare su
«procedi» per concludere la
richiesta.



3.3 Accesso ai servizi 3
Servizi erogati in collaborazione con SiSalute — Estratto
conto

(K}

Accesso servizi

Cliccando su «Riepilogo» Cliccando su «Concludi» il lavoratore
vengono visualizzate tutte puo completare le richieste di
le richieste di rimborso rimborso gia presentate allegando
presentate. |"'ulteriore documentazione necessaria.
... v
. Cliccando su «richiedi rimborso»
e o s | J@VOratore A?UO accedere alla
Riepilogoépratiche:visualizzaegeg;i.sti‘fétue richieste di rimborso STAMPA RIEPILOGO SCh.ermata d_e |Cata e Comp|etare
P T la richiesta rimborso.
Riepilogo g; Concludi ; EAggiornati uItimi3mesi,Nucleo..f.z-;;ff'ﬂia.r.e,Tu...
! Ricevuto Numero pratica: 7996568/26 netaborazione [ ..
Sy cosia anese Visite e accertamenti - AV 4 . . . o
e Docn. 075 del 16/06/2006 * Cliccando su «stampa riepilogo»

e possibile scaricare e stampare |
documenti relativi alle prestazioni
richieste.
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Servizi erogati in collaborazione con SiSalute — Assistenza

domiciliare

@ SPECIALISTI NE SERVIZ) SALUTE

Home Caring

Grazie alla collaborazione con SiSalute hai a disposizione 400 € di massimale all'anno per nucleo familiare per usufruire gratuitamente di una serie di servizi di
Home Caring direttamente dalla tua abitazione. In caso di necessita puoi contare su unassistenza dedicata e personalizzata grazie al supporto di personale
specializzato, alluso delle tecnologie pill innovative e a utili servizi per la nutrizione, la prevenzione e la cura della salute del sonno e il benessere mentale. Tutto
questo comodamente dalla tua abitazione. Inoltre i servizi possono essere utilizzati gratuitamente anche dai tuoi familiari.

COME ATTIVARE QUESTI SERVIZI PER UN TUO FAMILIARE

mail allindirizzo segreteria@si-salute.it e nei giorni seguenti contatta il numero 051-3542032 dal lunedi al venerdi dalle 8.307all&19:30 Tfestivi esclusi).

Il lavoratore deve seguire le istruzioni fornite per attivare il servizio di
Assistenza Domiciliare per sé o per un familiare.

Guida al lavoratore — giugno 2026
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Accesso servizi

Se richiede il servizio per un
familiare, il lavoratore deve
scaricare il modulo, compilarlo e
inviarlo all’indirizzo mail indicato.



3.3 Accesso ai servizi
Servizi erogati in collaborazione con SiSalute — Assistenza

domiciliare

Nutrizione

Innovative percorso di nutrizione gratuito personzlizzato NutrirSiSalute,
penzata per ke tue esigenze di salute & benessere. Scopri di pil!

Benessere del sonno

Screening gratuito a domidlio per la sindrome delle apnee ostruttive del
sonno (OSAS) per te e tuoi familiari. Clicca qui per maggiori informazioni su
come utilizzare il servizio SiRespia.

Psicologla

Servizio SiSerena che ti offre un percorsa psicologico personalizzato con
professionisti specializzati per te 3 videconsulti gratuiti e tariffe agevolate per
i successivi. Scopri di pid

Assistenza Domiciliare

Per te e i tuoi familian servizi domiciliar gratuiti come [linvio a domicilio di
personale sanitario spacializzato. Clicca qui per maggior informazioni su
come utilizzare il servizio.

Guida al lavoratore — giugno 2026
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Accesso servizi

«Assistenza domiciliare» racchiude diversi
servizi, attivabili dal lavoratore per se o per un
familiare.

Cliccando sul tasto del servizio si apre la
schermata che racchiude i vari servizi e cliccando
sulla freccia in corrispondenza a quello di
interesse viene illustrata la modalita di
attivazione e vengono fornite informazioni sul
servizio stesso.



3.4 Accesso ai servizi
Ebidim per te

e

N

2

Ebidim per te!
Offerte, sconti e promozioni a te
riservati!

~

/
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Accesso servizi

> Genio del risparmio
[ Vip Savings
(?) Supportoe risorse

[> Chiudi sessione

I | Y

4 a

pal
2a

& ley .\ _M

@EBLDL(\{LH

(7) Categorie \/ | {7 Backtoschool () 28854 Malesco VB, taia

E] Electrolux

Scegli il meglio degli elettrodomestici.

Vedi Uofferta )

Le offerte piu utilizzate
Scopri le nostre offerte pil utilizzate.

Guida al lavoratore — giugno 2026

Prodotti Electrolux scontati per te fino al 60%!

% Il mio Cashback Vip
0€

Cliccando sul box
dedicato si accede alla
piattaforma in cui sono
disponibili numerose
convenzioni esclusive.
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Ebidim per te
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Accesso servizi

L
" [ A— » «Genio del risparmio» invia
‘ una notifica ogni qualvolta e
J— disponibile un’offerta su un sito
' : visitato di un partner Vip
Savings.

@ Supporto e risorse

[ Chiudi sessione

In https://ebidim.convenzioniperte.com/help-home.action
l'utente puo cercare quello di cui ha bisogno digitando
I'argomento della sua richiesta, oppure navigare nelle sezioni dei

o box presenti, per leggere tutte le informazioni riguardanti la
Le offerte piu utilizzate riCh iesta ]

Scopri le nostre offerte pit ufilizzate. .
Se, una volta trovato e letto I'argomento, avesse ancora dubbi
e/o difficolta, trova in ogni sezione il rimando alla mail del
Customer Care.
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